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IMopsaaok opranu3anuu padoThl MO PACCMOTPEHUI0 00PaLeHHIT TPAKIAH

1. Hacrosimee mnonoxeHue o0 oOpraHum3auuu pabOThl ¢ OOpALICHUSAMHU TpakIaH
YCTaHABIMBAET TMOPSAAOK PACCMOTPEHHUs OOpamieHHid TpaxaaH B COOTBETCTBHHM C
®enepanbHbiM 3akoHOM Ne 59-D3 ot 02.05.2006 «O mopsiake paccMOTpeHHs OOpaieHun
rpaxxaaH Pocculickont @enepauum».

2. ITonoxxenue 00 opraHu3anui paboThI ¢ 0OpAIIEHUSIMH TPaKIaH PaCIPOCTPAHAETCS Ha
BCE MUCHMEHHBIC, B TOM YHCJIE AJIEKTPOHHBIE, YCTHbIC, UHIUBUAYAIbHBIE U KOJUIEKTUBHBIC
oOpalieHus TpakaaH.

3. OOpaieHns rpaxxJjaH MOTyT TIOCTYIIaTh B YCTHOU opme, THCbMEHHOU Gopme (B TOM
quclie B BUE 3aKCei B KHHUTE 5Kao0 U MPEeJI0OKESHN) WK TI0 AIEKTPOHHON TTOUTE.

4. Tpaxnane (3asBUTENH) MOTYT oOpamarbcs € JKanodbaMu, 3asBICHUAMU WIIH
NPE/UVIOKEHUSIME IO BONPOCAM OPraHU3allMM W OKa3aHUS MEIUIMHCKOH IOMOIIM K
PYKOBOJIUTENIO0 MEIUIMHCKON OpraHu3aliy, €ro 3aMECTUTENI0 JHYHO WM 4Yepe3 CBOETro
3aKOHHOT'O TIPEICTaBUTEIIS.

5. B memnsx peanuszanuu npas TpakaaH Ha oOpaleHne 00ecrneunBaeTcs:

- nH(pOpMHUpPOBaHUE TpaKJaH 00 UX IpaBe Ha OOpalleHHE;

- perucTpanys u y4eT NOCTYIUBIINX 0OpalleHuii;

- pacCMOTpEHHE TOCTYIUBIINX 0OpaIleHHi;

- IPUHATHE HEOOXOAMMBIX Mep IO pe3ysIbTaTaM PacCMOTPEHHUsI OOpaIeHUH;

- MOJITOTOBKA U HAINPaBJIEHUE OTBETOB 3asBUTEIISIM;

- MPOBEJCHHUE aHaIW3a MOCTYMUBIIMX OOpalleHuil M pa3paboTKa MEPONPUSATHH IO
YCTPaHEHUIO NPUYHH, BBI3BABIIUX OOPALICHHUS.

6. NudopmupoBanue rpaxaaH o0 MX MpaBe Ha OOpalieHHE O0ECIeUMBACTCS MyTEM
pasMeIeHust B JOCTYITHOM JUIS TPaXKAaH MecTe 0(hOpMIICHHOM B TIeUaTHOM BUE HH(OpMAIIH:

- 0 (hamMunuu, ¥UMEHH, OTYECTBE, JOJDKHOCTH, HOMepe KabuHeTa, rpaduke paldoThI,
TenedoHe JOIKHOCTHBIX JIUI] YUPEKACHUS, K KOTOPBIM MOTYT OOpaTUThCS Ipa)K/1aHe B cliyyae
BO3HMKHOBEHUS MPETCH3UN PU OKa3aHUU MEIUITMHCKON TTOMOIIIH;

- 00 agpecax ANEKTPOHHOU MOYTHl M MHTEPHET-CaliTa OpraHU3alMy 3[PaBOOXPAHEHHUS
(Ipu UX HATUYHH);

- 0 rpaduKe JMYHOTO ITpUeMa I'pakJaH pPyKOBOAUTEIEM MEAULIMHCKON OpraHU3alnu, ero

3aMECTHUTEIISIMU;

- 00 agpecax u TeneoHax KOHTPOIUPYIOMIUX OPTraHOB M OpraHU3alni.

7. Bce moctynuBIIe B NUCbMEHHOU (hopMe WM IO 3JEKTPOHHOH mouTe oOparieHus
rpaxkJaH (3asBUTEIIEH ), IOJUIEKHUT 0053aTEIIbHON PETUCTPALMU B IEHb MX MOCTYIUICHUS.

7.1. 1enonpon3BOACTBO MO OOPALIEHUAM I'PakJiaH BeIETCs OTACIBHO OT JPYTUX BHIOB
JeTOTIPOU3BO/ICTBA.

7.2. OTBETCTBEHHOCTb 3a BEJCHHME JEJIONPOM3BOJACTBA IO OOpaIEHUSIM TpakIaH
OIIPEJIENIAETCS] COOTBETCTBYIOLIMM MPUKA30M PYKOBOIAMTENSI MEAUIIMHCKOW OpraHn3aIlug.



7.3. B nmeno mo paccMOTpeHHIO OOpalleHus TpakIaHWHA BXOASAT: OOpalieHHe
rpa)<IaHWHA, IMCbMEHHOE MOPYYEHHE WU NTPUKA3 PyKOBOAUTENSI MEAULIMHCKON OpraHu3aluu
[0 PACCMOTPEHHIO OOpaIIeHUs, MaTepHajbl MO0 PACCMOTPEHUIO OOpaIlIeHus, KOMUS OTBETa
3asIBUTEITIO.

7.4. Cpok XpaHeHHs Jell M0 OOpalIeHUsM TpakIaH B MEAWLIMHCKOW OpraHU3aIliH
COCTABJISICT 5 JIET C AaThl pETUCTPAIIMH OOPAIICHHUS.

8. Yuer oOpartieHuii, IOCTYNUBIINX B MUCbMEHHON ()OpPME MIIM IO AIEKTPOHHOU MOYTE,
BEJIETCS B J)KypHAJIe PErHCTPaLliy OOpaIleHuil rpaxiaH.

8.1. OTBEeTCTBEHHOCTh 3a BEIEHHE >KypHalla PErucTpalud OOpalleHuil TrpakaaH
BO3JIaraeTcsl IPUKa30M PyKOBOJIUTEINS MEIUIIMHCKON OpraHU3aliy.

8.2. Ydyery mojuiexar Bce OOpalleHusi, IOCTYIaloNMe B NUCbMEHHOU (GopMe MM 1o
AJIGKTPOHHON TI0YTe, B TOM 4YHCIe oOpaimieHus, 3aUKCUpOBAaHHbIE B KHHUTax Xajold Hu
MIpeI0OKEHUH (IIPU UX HAJIMYMM) WIKM HAIIpaBJICHHbIE U3 IPYTUX OPraHOB MM OpraHU3aLUM.

8.3. B xypHane peructpauuu oOpamieHHH TpakJaH B XPOHOJOTHYECKOM TOPSIKE
buKcupyroTcs:

- IOPSIAKOBBIN HOMED;

- (hamunus, ©Ms, OTYECTBO, 3ABUTEIIS;

- aJipec MeCTa JKUTENIbCTBA 3asIBUTEIIS;

- HAUMEHOBaHME OpPTraHU3allH, HAlPaBUBIIEH OOpaIleHus;

- 1aTa MOCTYIIJICHUsI OOPAICHHUS;

- JaTa ¥ HOMEP PEerucTpaluy oOpalieHus;

- KpaTKoe cojiepKaHue (MoBoJ) oOpalieHus;

- (amunus, UMsl, OTYECTBO, TOJDKHOCTh paOOTHHKA, OCYIIECTBISIONIETO PAaCCMOTPEHHUE
oOpareHus;

- pe3yabTaT PaCCMOTPEHUS OOpaIIeHuUS;

- JaTa ¥ HOMEP PEerucTpaluy OTBETa Ha OOpalleHue.

9. Bece moctynuBire oOpaiieHus rpakjad Mo uIekaT paCCMOTPEHUIO, 32 UCKITIOYEHUEM
aHOHUMHBIX oOpamieHuit (oOpaleHuii, He coepKamux GaMuIuy 1 ajpeca 3asiBUTEN).

9.1. Pemienue o HarpaBlieHUH OOpPAICHUsI HA PACCMOTPEHUE K KOHKPETHOMY PaOOTHHKY
MEIULIUHCKONW OpraHu3aluy MPUHUMAET PYKOBOIUTENb B (hOpME MUCHBMEHHOTO MOPYYECHHUS
WX TIPUKa3a B CPOK, HE MPEBBIMIAIOIINN TPEX AHEH C JaThl PErUCTPALlUN 0OpaIeHHs.

9.2. JKanoObl rpaxkIaH HE JOJDKHBI HAMpPaBIATbCS HAa PACCMOTPEHHE pPaOOTHHKY
yupexaeHus, neiicteue (1 6e3aecTBIE) KOTOPOTO B HUX 00XKalryeTcsl.

10. PaGoTHUK MEIUIIMHCKOW OpTraHU3aIMH, MOJYUYHBIIUN MOPYYEHUE PYKOBOAUTEINS O
paccMoTpeHMH — oOpamieHus, 00s3aH o0ecrnedynTh OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE H
CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE OOpaIleHusl.

11. PaGOTHUK METUIIMHCKON OpraHM3alyy, MOJyYUBIINNA TOPYYEHUE O PACCMOTPEHUH
oOpareHus:

11.1. BmpaBe mnpurmamarb 3asgBUTENs JUIsI JUYHOM Oecenbl, 3ampamidBaTh
JOTIOJTHUTENbHYI0 MH(OPMAIMIO y 3asBUTENI M MHCbMEHHBbIE OOBSCHEHHS Y PAaOOTHHKOB
MEIULUHCKOW OpraHu3aluy, MPUHUMATh JPYrHe Mepbl, HeOOXOAUMBbIE Ui 0OBEKTUBHOTO
paccMOTpeHHs 00paleHHUS.

11.2. Hecer OTBETCTBEHHOCTh 3a OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOECBPEMEHHOE
paccMoTpeHHe oOpalleHusl B COOTBETCTBUU ¢ TpyaoBeIM KojekcoM Poccuiickoit deneparu
U JOJDKHOCTHOM MHCTPYKLIMEH.

12. ITucbmMeHHBIe 0OpalleHus], CoepKaIie BOMPOCHI, pEIIeHHEe KOTOPHIX HE BXOAUT B
KOMIIETEHIIMI0 MEAUIIMHCKON OpraHU3alii, B TEUEHUU CEMU JAHEW C JaThl UX PErUCTpalluu
HaIpaBJIAIOTCS C  CONPOBOJAUTENBHBIM IHCBMOM B COOTBETCTBYIOIIMN OpraH Wi
OpPraHu3aIfio, B KOMIIETECHIIMIO KOTOPHIX BXOAWUT pEIICHHE IMOCTABJICHHBIX B OOpalieHue
BOIPOCOB, C OJTHOBPEMEHHBIM yBEIOMJICHHEM 3asBUTEIIS O TIEpeapecalui oOparieHusl.



13. B cnydae, ecnu oOpaliieHre OJHOTO M TOTO K€ 3asBUTENS 10 TeM K€ OCHOBAHUSIM
ObUIO PACCMOTPEHO MEAMLMHCKOW OpraHu3alueldl paHee, M BO BHOBb IIOCTYIMBIIEM
OOpalleHuu OTCYTCTBYIOT OCHOBaHHUS [UIi IIEPECMOTpa paHee MPHUHATBIX pPEIICHHI,
PYKOBOJIUTENb MEIUIIMHCKON OpraHM3allid BIIpaBe MPHUHATH pelieHHe 00 OCTaBJICHUH
oOparieHus 6e3 pacCMOTPEHHUS O CYIIECTBY, YBEIOMHB 00 3TOM 3asBUTEIIS.

14. OtBer Ha oOpalleHue, MOCTyNUBIIEE B MUCbMEHHON (OpPME WM IO JIEKTPOHHOM
noyte, gaercs B TeueHwe 30 AHEW C AaThl perucTpanuu OOpalieHus, 3a HCKIIOYCHHEM
oOpalleHni, MOCTYNHUBIIUX YepPe3 OPTaHbl TOCYJAPCTBEHHOM BIACTH WJIM WHBIE OPTaHU3AIHH,
10 UCTIOJIHEHHUIO KOTOPBIX MOKET OBITh yKa3aH Apyroil cpok. OTBeTh Ha 00paIeHUs TPaKAaH
oopmIsIFOTCS Ha OJaHKE UCXOASAIIETO MMChMa U MOAIKMCHIBAIOTCS pyKoBoauTeneM. B ciaydae
MOATBEPXKICHUS (PAKTOB, U3JIOKEHHBIX B KaJ00€, B OTBETE YKA3bIBAIOTCS MEPHI,

MPUHATHIE K BUHOBHBIM Pa0OTHUKAM.

15. B cnyuae, eciin oOpariieHre NOCTYHWIO B MUCbMEHHOM (JopMe, OTBET HAIPABIIAETCS
Ha TOYTOBBIN ajpec, yKa3zaHHbBIN B oOpamieHuu. B cinyuae, ecnu oOpaiieHre mocTynuio 1o
AJIEKTPOHHOHN IMOYTE, OTBET Ha OOpAaIleHHE HANpaBiIAeTCS Ha aJpec SJICKTPOHHOM MOYTHI,
yKa3aHHbII B 0OpalieHuH.

16. OTBETCTBEHHBIN UCIIOIHUTEND U JIULIO, TOANNCABILIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTD
32 MOJIHOTY, COAEpXKaHME, SICHOCTh M YETKOCTb M3JIOKEHUS CYTH OTBETa, JOCTOBEPHOCTh
CCBUIKM Ha HOPMaTHUBHO-TIPABOBBIE AKTHI.

17. Tlo uroram paccMoTpeHHst oOpatieHust GopMupyercs Aes0, KOTOpOoe CONEPIKHUT:

- TNHACBMEHHOE OOpalleHue, 3anpoc WIM PETUCTPAIMOHHYIO KapTOYKY YCTHOTO
oOpareHus;

- OTBET 3asBUTEIIO;

- MaTepuaJibl, HOJYYCHHBIE B X0/I€ PACCMOTPEHUS 0OpaIieHusl.

18. KoHTponb paccMOTpeHUs] OOpalieHU IpaKAaH OCYIIECTBIISETCS OTBETCTBEHHBIM
JUIOM B IIeNsAX 00ecredeHus] CBOEBPEMEHHOIO M KadeCTBEHHOI'O OKa3aHHs MEIUIIMHCKOM
MIOMOIIM 10 OOpaleHUsM TpakIaH, NMPUHATHS ONEPATHUBHBIX MEpP IO CBOEBPEMEHHOMY
BBISIBJIICHUIO M YCTPAaHEHHIO NMPUYMH HApYILICHUS IMpaB IpakKaaH B chepe 31paBOOXpaHEHUS,
aHaJM3a CoJEepKaHMs MOCTYMAONIMX OOpalleHui TpakaaH, X0Ja U pe3yJIbTaToB paboThl ¢
00paIIeHUs MU TPaXKIaH.

19. C uenplo BBIABICHMS U NOCIEAYIOLIETO YCTPAaHEHHS IPUUMH M YCIIOBUH,
NPUBOAALINX K HAPYLICHUSM TpaB rpaxkaaH B chepe oXpaHbl 310pOBbsI, OTBETCTBEHHBIM IO
pabote ¢ oOpaleHUsIMH TPaKAaH MPOBOAUTCS yUeT M aHaJU3 BOIPOCOB, COJACPKAIIUXCS B
OOpalIeHusAX rpax/iaH, B TOM YHUCJIE aHAJIN3 CICAYIOUINX TaHHBIX:

1) KOTMYECTBO U XapaKTep paCCMOTPEHHBIX O0pAIICHU TPaK/IaH;

2) KOJIMYECTBO U XapaKTep PEeIIeHUH, IPUHATHIX 10 00OpaleHUSIM Ipak]IaH;

3) KOJIMYEeCTBO M XapakTep CyACOHBIX CIIOPOB C TPaKJaHaMHU, a TAK)KE CBEACHUS O
MPUHATHIX 110 HAUM CYACOHBIM PEIICHUSM.

20. ITo pe3ynbraTaM pacCMOTPEHHUs Kajlo0, B CIydae MOJATBEPHKACHUS H3JI0KEHHBIX B
HUX OOCTOATENbCTB, K BUHOBHBIM DPAa0OTHHKAM NPUHHMAIOTCS MEpPbI, B COOTBETCTBHU C
Tpynoseim konekcom Poccuiickon denepannu U JOJKHOCTHBIMA HHCTPYKLIHASMM.

21. B yupexaeHun He pexxe OJHOrO pa3a B KBapTall IPOBOJUTCS aHAJIN3 MOCTYNHUBIINX
oOpareHui.

22. Pe3ynbpTaThl aHaJIM3a NOCTYIUBIINX OOPALICHUH €XKEKBapTAJIbHO U 110 UTOraM roja
IIPEIOCTABIIAIOTCS. PYKOBOJUTEIIO MEJOPTaHU3ALNH.

23. VYcTHple OOpalleHUsT PacCMaTPUBAIOTCS OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM, K KOTOPOMY
o0paTuiICs TpaKJaHUH B XOJI€ JINYHOTO NpHEMa.

24. PyxoBoaMTeNb MEIOPTaHU3ALMM TPOBOJAUT JIMYHBIM TNpUEM TpakIaH C
NEPUOANYHOCTBIO, HE pexe | pa3a B Hexeno. MecTo, THU U 4achl JUYHOTO IIPUEMa IpakIaH
YCTaHABJIMBAIOTCS PYKOBOJIUTEIEM MEIUIIMHCKON opranuzauuu. MHpopManus o IpuHATHIX



PYKOBOJUTENIEM MEAWIIMHCKOW OpTaHHW3aIuy 3asBUTEISIX (DUKCHPYETCS B KypHaJe JTUYHOTO
mpreMa rpakaaH.

25. B cnyuae, eciu U3NI0KEHHBIE B YCTHOM OOpAIIeHUH 3asBUTENS 0OCTOSTENBCTBA HE
TpeOYIOT JOIMOIHUTENBHON TPOBEPKH, OTBET HA OOpAIEHUE C COTJIACUS MOXET OBITh JaH
YCTHO B X0JI€ JINYHOTO TIPUEMa, O UeM JIeJIaeTCsl 3aMUCh B )KypHAJe JUYHOTO MpUeMa rpaKaaH.



